Tutoria em EaD, linguagem e comunicacao: analise de postagens em

um forum de formacao de tutores

Tutoring in Distance Education, language and communication: analysis of posts on a forum for tutor

training

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as participacdes de 135 tutores em um férum
virtual de discussoes sobre Linguagem e Comunicacaoem EaD durante o | Forum Virtual
deTutoresdoCentrode EducacaoAbertaeaDistancia-CEAD,da Universidade Federal de
Ouro Preto - UFOP, realizado em fevereiro de 2010. O trabalho procurou identificar, por
meio da analise das 200 postagens feitas, quais questdes sdo consideradas relevantes
para esses profissionais, no que tange: 1) ao papel das tecnologias como mediadoras
de seu trabalho; 2) ao aspecto instrumental da linguagem e da comunicacao; 3) a
importancia do dominio dos recursos de comunicacao e linguagem para seu exercicio
profissional; e 4) as diferentes formas de interacdo linguistica na EaD. Pela analise
quantitativa por categorizacao das postagens no férum, foi identificado que 26%
das insercoes comentam as habilidades e competéncias necessarias ao desempenho
dos diferentes papéis na rede da EaD, seguidas de mencdes as diferentes formas
de interacdo linguistica na EaD (23%), de referéncias a relacdo entre linguagem e
aprendizagem (17,5%) e de comentarios sobre as evolucdes estruturais e tecnoldgicas
daEaD (13,5%). Foi ainda identificado que, em quase 30% das postagens, os tutores ndo
estiveram atentos ou ndo acrescentaram informacdes aos tépicos discutidos no AVA
(5% das postagens sdo fugas do tema e 24,5% delas foram consideradas participacdes
sem contribuicdo significativa). Concluiu-se que houve concordancia, por parte dos
tutores, sobre os pontos escolhidos para discussao e abordados no AVA, nao havendo
predominio de nenhum deles sobre os outros. Também foi feita uma breve analise
qualitativa, em que alguns pontos importantes foram levantados.

Palavras-chave: Linguagem e Interacdo; Educacao a Distancia; Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Tutoria em EaD.

ABSTRACT

This paperaims toanalyze the participation of 135 tutorsin a virtual forum for discussions
on Language and Communication in Distance Education during the First Virtual Forum
of Tutors of the Centro de Educacdo Aberta e a Distdancia — CEAD of the Universidade
Federal de Ouro Preto - UFOP held in February 2010. The study sought to identify, by
analysis of 200 posts made, what issues are considered relevant to these professionals,
regarding: 1) the role of technology as their work mediator, 2) the instrumental aspect
of language and communication; 3) the importance of the mastership of language and
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communication resources for their professional practice, and 4) the different forms of
linguisticinteraction in distance education. Through quantitative analysis by categorizing
the posts on the forum, was identified that 26% of insertions comment on the necessary
skills and competencies for the performance of different roles in the network of distance
education, followed by references to various forms of linguistic interaction in distance
education (23%) references to the relationship between language and learning (17.5%)
and comments on the structural and technological developments of distance education
(13.5%). Were also identified that nearly 30% of the tutors posts were not aware or did
not contribute to the topics discussed in the VLE (5% of posts are out of the theme and
24.5% were considered empty talk). It was concluded that there was agreement on the
part of the tutors on the points chosen for discussion and addressed in the VLE, with no
greater incidence of any of them over others. Also a brief qualitative analysis, in which
some important points were raised, was made.

Keywords: Language and Interaction; Distance Education; Virtual Learning Enviroment;
Tutoring in Distance Education.

INTRODUCAO

A rede de profissionais envolvida na Educacdo a Distdncia - EaD é algo em constante
construcao, assim como tudo o que se refere a essa modalidade de ensino, tendo em
vista os diferentes papéis desempenhados por coordenadores de curso, professores,
tutores presenciais e a distancia, coordenadores de polos, e as demandas que se
renovam a cada dia por parte dos alunos, das mudancas tecnolégicas e até das
decisdes politicas e da legislacao sobre a educacao, de maneira geral, e sobre a EaD,
em particular.

O | Férum de Virtual de Tutores do CEAD/ UFOP foi criado com o intuito de atender,
em parte, a necessidades de construcao e acomodacao de papéis e de competéncias
da rede de ensino em EaD, sendo um elemento da formacao continuada dos tutores
dos trés cursos de graduacao (Administracdo Publica, Matematica e Pedagogia) e um
curso de po6s-graduacao (Especializacdo em Gestao Publica), assim como proporcionar
a troca entre professores e tutores sobre aspectos da praxis do ensino a distancia.*

O | Férum de Tutores foi planejado para acontecer entre os dias 8 a 12 de fevereiro
de 2010, ou seja, com uma semana de duracao, mas, a pedido dos préprios tutores
— publico-alvo do evento — permaneceu aberto a participacdao por mais uma semana
além do previsto. Ele foi realizado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
criado em Plataforma Moodle com a participacao de 14 professores efetivos do ensino
a distancia da Universidade Federal de Ouro Preto, com diferentes formacdes. O Forum
teve os seguintes temas, todos ligados a EaD:

Perfil dos alunos;

« Desenvolvimento de competéncias;
« Linguagem e comunicacao;

Gestdo do tempo.
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Os temas foram trabalhados com apresentacdo de recursos midio-didaticos tais como
textos, videos ilustrativos e depoimentos, videoaulas e recursos graficos. Como tarefas
para os participantes foram usados recursos interativos como féruns de discussao
tematica, trocas de mensagens e chats em tempo real. Cada um dos temas teve como
responsaveis dois ou trés professores, e outros trés atuaram como coordenadores do
evento, de modo a envolver quase todo o quadro docente do CEAD.

O presente artigo é produto de investigacao sobre os dados coletados durante um
desses modulos e os discute a partir do plano de trabalho contido na construcao do
AVA e dos resultados obtidos no desenvolvimento do tema Linguagem e Comunicacao
em EaD, dentro de um férum de discussao aberto nesse médulo.

O objetivo didatico-pedagégico do Moédulo Linguagem e Comunicacdao em EaD
ocorrido durante o | Férum de Tutores do CEAD/UFOP foi a formacdo continuada de
tutores presenciais e a distancia dos cursos CEAD/UFOP, no uso da comunicacdo e da
linguagem tanto como instrumento midiatico de ensino quanto como componente
pedagogico.

A estratégia de ensino foi provocar uma interlocucdo a partir da leitura do texto de
Kaplin (1999), das videoaulas e das experiéncias dos tutores participantes no AVA, no
espaco de um férum de discussoes.

Otextode Kaplin—escrito ha mais de dez anos —foi escolhido por combinara discussao
de pontos relevantes sobre o uso da linguagem e da comunicacao em EaD com criticas
contumazes a essa modalidade de ensino, tendo em vista suas limitacdes a época da
publicacao, notadamente reclamando a falta de um “espaco gerador da socializacdo
e possibilitador das interacdes grupais, valorizadas como um componente basico e
imprescindivel dos processos educativos” (1999, p. 68). Decorrido esse tempo, com
o avanco da tecnologia, aconteceram mudancas significativas no que diz respeito as
formas de interacao sincrona e assincrona na EaD, como é o caso da ferramenta Férum
de Discussao do Moodle, e, por isso mesmo, aquele texto permitia varias formas de
critica as limitacoes das discussoes possiveis a época de sua producao.

As discussoes no forum do Médulo Linguagem e Comunicacao em EaD tiveram os
seguintes temas disparadores, em forma de perguntas:

1) Quais as diferencas quanto a comunicacdo no modelo descrito pelo autor e o modelo
implantado pela CEAD/UFOP?

2) A aprendizagem esta estreitamente vinculada a linguagem. Quando me expresso
(falo, escrevo), eu construo e me aproprio do conhecimento. Como se da esse processo?
3) Como se percorre o caminho: ler —falar —agir?

4) Como vocé percebe o uso e o efeito da linguagem em suas diferentes formas nas
aplicacdes que dele fazemos no ensino a distancia?
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A escolha desses temas disparadores merece esclarecimentos, pois deles derivaram as
respostas que serao analisadas nos resultados deste trabalho.

DELIMITACOES DO TEMA NO AVA E REFERENCIAL TEORICO

Socializacao na aprendizagem em EaD: a linha temporal da evolucao

das Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC aplicadas na educacao
O primeiro ponto (questao 1) doférum visava aestimular discussdes sobre as conquistas
de que usufruimos no presente estado de evolucdo das TIC e da estruturacao da EaD
nos cursos CEAD/UFOP, a partir das deficiéncias na promocdo de espacos socializantes
apontados ha mais de dez anos por Kaplin (1999).

Kaplin lanca mao de ideias de pensadores como Dewey, Freinet, Vygotsky, Freire
e Bruner na defesa da imprescindibilidade do espaco social de trocas. Para ele, na
concretizacao do fendmeno educativo no paradigma informacional, a comunicacao
educativa assume funcdo instrumental quando a informacao é mediada pelas TIC.
Sua critica é de que a EaD seria, por essas deficiéncias, uma nova forma de educacao
bancaria, que ndo possibilitava trocas que pudessem propiciar a verdadeira construcao
do conhecimento. Essa opinidao do autor fundamenta-se na constatacao das
dificuldades de comunicacao e de falta de recursos informacionais que funcionassem
como mecanismos de socializacao e construcao coletiva —a época da publicacao.

Na atual conjuntura do ensino a distancia, os recursos disponiveis sincronos e
assincronos, bidirecionais e multidirecionais, avancaram bastante e continuam a se
desenvolver. Féruns de discussao, chats em tempo real, programas de mensagens
instantaneas, videoconferéncias, webconferéncias, sem contar softwares que permitem
diferentes formas de construcdo dos recursos e das tarefas, estdao hoje a mao dos
profissionais e sdo amplamente usados (ver, por exemplo, Litto e Formiga, 2009).

Com isso, em pouco mais de uma década, as criticas de Kaplun sobre as limitacoes
da comunicacdo na EaD precisam, no minimo, ser revistas. Além disso, nos dias de
hoje, a ideia do que seja “socializacdo” pode ser diferente daquela época, quando
constatamos, com muitos de nossos jovens, a dedicacdao de mais tempo as redes
sociais e comunidades virtuais do que a reunides presenciais com turmas de amigos
ou colegas.

A comunicacao e a socializacao na EaD sao bastante coerentes com os costumes atuais
e se assemelham mais a forma como os jovens se comunicam e se socializam nos
grupos, hoje em dia: as comunidades virtuais, as redes por afinidade, os programas de
mensagens instantaneas e gadgets cada vez mais populares.

Essa mudanca é delatada ja em 2001, entre outras, no texto de Prensky, que,
fundamentado em pesquisas feitas na realidade da América do Norte, aponta as
mudancas na organizacao cognitiva, na estrutura de pensamento e até mesmo na
organizacao das conexdes neuronais nos cérebros dos “nativos digitais”. A mudanca
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que vem ocorrendo com o desenvolvimento da tecnologia atinge habitos e costumes,
o0 modo de perceber a realidade e a forma como sdo realizadas as podas sinapticas ao
longo do ciclo vital (PRENSKY, 2001). E bastante coerente que haja, em paralelo a todas
essas mudancas, uma contrapartida na organizacao dos grupos sociais.

Muito embora a popularizacao dos recursos digitais tenha ocorrido antes em paises
mais desenvolvidos, estamos percorrendo o mesmo caminho no Brasil e os jovens
daqui também tém muito mais horas de videogames, TVs e mensagens digitais por
celular e rede internacional de computadores do que de leitura de textos impressos.
Também estdo crescendo mais habituados com raciocinios randémicos, simultaneos,
multitarefas, do que com légicas lineares —da mesma maneira que os jovens estudados
por Prensky (2001).

Assim, insistir na manutencao das formas de ensino tradicionais é oferecer resisténcia
ao inevitavel e ser miope para o futuro. As formas de comunicacao e a interacao estao
estreitamente ligadas ao modo de vida das pessoas. A inclusao das formas de contato
remoto e virtual no ensino nao pode mais gerar estranhamento.

Prensky (2001) afirma que os professores “imigrantes digitais” precisam ter disposicao
para aprender com seus alunos seu modo de pensar e lidar com os recursos digitais. No
Brasil, Litto e Formiga (2009) organizaram uma obra que ndo deixa duvidas sobre toda
a disponibilidade de recursos em TIC para os dias de hoje e para um futuro préximo
para a area da educacao.

As evolucdes nas TIC na area da educacao, e em especial da EaD, foi uma discussao
estimulada na questdo 1 do férum do médulo Comunicacao e Linguagem em EaD,
para criar uma oportunidade de levantar as percepcdes dos tutores sobre a pertinéncia
e a eficacia dos recursos disponiveis como mecanismos de socializacao e criacdo de
espacos de construcao coletiva junto aos alunos do CEAD.

As criticas de Kaplin (1999) a realidade do ensino a distancia atualmente vivenciada
pelostutoreseosapontamentosdas perspectivasfuturasnaareadaeducacdoassociada
as TIC compoem, portanto, o pano de fundo da discussdao lancada na questdo 1.

Saber falar; saber fazer; saber falar e saber fazer
Na questdo 2, as funcdes da linguagem e da comunicacao na apropriacao do objeto de
ensino sao abordadas de maneira direta. Nas palavras de Kaplin (1999, p. 72):

A linguagem, matéria-prima para a construcdo do pensamento e
instrumento essencial do desenvolvimento intelectual, adquire-
se, pois, na comunicacao, nesse constante intercambio entre as
pessoas que torna possivel exercitar o pensamento e, desse modo,
apropriar-se dele. Ndo basta “receber” (ler ou ouvir) uma palavra
para incorpora-la ao repertério pessoal; para que ocorra sua efetiva
apropriacao é preciso que o sujeito a use, exercite, que a pronuncie,
escreva, aplique.

| Educ.&Tecnol. | BeloHorizonte | Vol.17 | N°1 | p.35-53 | jan./abr.2012 |

39



40

No conceito de conhecimento usado por Kaplin (1999), algo somente pode ser assim
considerado a partir do momento em que é absorvido pelo sujeito e transformado
por ele, de tal maneira que possa ser comunicado. A comunicacao é parte inerente
ao processo educativo do aluno, pois “.. alcanca-se a organizacdo e a clareza desse
conhecimentoao converté-loemum produto comunicavel e efetivamente comunicado”
(p- 74). Para o pesquisador, ha um processo de elaboracdo envolvido na comunicacao
sem o qual ndo se pode dizer que ha “conhecimento”.

O conhecimento declarativo — os chamados contetidos — é o mais facilmente acessivel
nos cursos de formacao, tanto na educacdo presencial quanto na EaD. Mas esse tipo
de conhecimento ndo é desvinculado do conhecimento processual ou procedimental
— similar ao que se nomeia de tacito (POLANYI, 1974; NONAKA E TAKEUCHI, 1997) —
aquele que pertence ao “fazer”dosujeito e que, muitas vezes, é dificil de ser transmitido
por palavras, ocorre, de maneira geral, pela observacao e pelo treino.

O conhecimento tacito é subjetivo, pertencente ao corpo e advindo da experiéncia, ele
é simultaneo, pois conecta diferentes saberes e, por isso, as vezes é dificil de verbalizar;
é um conhecimento ligado ao saber fazer.

Bom exemplo de conhecimento processual ou tacito é “andar de bicicleta” ou “nadar”,
algo que conecta varias faculdades e habilidades, mas que seria impossivel ensinar
com palavras.

A maior parte dos alunos a distancia sao profissionais em exercicio nas areas para as
quais buscaram formacao ou préximas a ela. Por isso, o conhecimento processual é de
extrema importancia naformacao profissional como possibilidade de desenvolvimento
na execucao ou no desempenho no trabalho. Acontece que, cada vez mais, a pratica
n3o basta ao mundo produtivo de hoje (KUENZER, 2003). E preciso que os profissionais
das mais diversas areas tenham desenvolvido complexas capacidades cognitivas e de
sistematizacdo na analise de suas situacdes-problema e na busca de solucdes.

O valor da educacao esta em preparar profissionais capazes de trabalho intelectual
aplicado, com habilidades afinadas com o raciocinio cientifico que se fundamenta em
uma légica formal e se articula por meio da criatividade e da comunicacao.

Para além do ensino de habilidades relacionadas especificamente com a linguagem
e a comunicacao, a formacao em cursos de graduacao deve focar também as
competéncias e habilidades relacionadas com o desempenho profissional. Nesse
aspecto, a linguagem tem valor procedimental, pois é por meio dela que o objeto da
aprendizagem chega ao aluno. Trata-se, nesse sentido, do aprender a fazer, para além
de comunicar.

Um aluno de pedagogia precisa, por exemplo, além de saber discutir o tema “Projeto
Pedagobgico”, ser capaz de transpor o aprendizado tedrico e integrar uma equipe
gestora nas discussoes e na producdo de um desses instrumentos. Para isso, a gestao
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dessa disciplina deve ser feita de tal modo que leve ao aluno as informacodes, propicie
que ele as signifique dentro de seu contexto, provoque-o para que ele elabore essa
contextualizacdo e a comunique e, ainda, que se torne capaz de um “saber fazer” que
o habilite a participar da construcao de um desses projetos. Nao basta “saber falar,
comunicar, discutir”. E preciso “saber fazer” e este é o tema abordado na quest3o 3 do
férum.

Encontramos em Valente (2009) uma posicdo mais focada na acdo do que na
comunicacao. Defensor do ensino mediado, ele afirma que as interacdes com o
computador permitem a execucao, o uso de recursos além do texto, a pesquisa, a
nao-linearidade de raciocinio e, assim, a reelaboracdo de ideias. Para o pesquisador, a
atribuicao de significado aquilo que se assimila no contato com a educacao constitui o
conhecimento, e ndo ha mencao sobre “comunicar” sendo sobre a “acdo” — ainda que
especifique a acao/atividade que é exigida pelo computador, tornando o aluno mais
“ativo” no processo educativo.

Aparentemente, Valente (2009) finca suas bases mais profundamente no
construtivismo do que no interacionismo que Kaplin (1999) privilegia. A mediacao
das TIC exigindo participacdo ainda mais ativa por parte do aluno seria, por si, um
ponto positivo na construcao do conhecimento, pois esta ligado diretamente a acao,
a atividade.

Mais clara ainda é a colocacdo de Greca e Moreira (2003, p. 5), quando expdem:

o processo de aquisicdo das competéncias para fazer Fisica — por
exemplo, no processo de aprendizagem da montagem de uma
experiéncia, ou no processo de aprendizagem da resolucao de
equacdes diferenciais — é basicamente um processo implicito;
aprendemos a fazé-lo, embora muitas vezes ndo saibamos dizer o
que estamos a fazer.

Essa aparente dicotomia do que seja conhecimento remete a uma pergunta anterior:
a que queremos conduzir os aprendizes? E possivel haver mudancas a que se possa
chamar “conhecimento” ou “aprendizado” sem que elas tenham sido formuladas e
comunicadas pelo sujeito? A formulacdao de enunciados elaborados sobre um tema
estd associada a competéncia para desempenhar tarefas nesse mesmo campo pratico?
Existe conhecimento que ndo se pode traduzir em palavras?

Kuenzer (2003, p. 45), ao estudar a construcdo do conhecimento ligada aos processos
de trabalho, assume “conhecimento” como um processo objetivo mediado pela
subjetividade e produzido a partir das relacdes sociais na lida com o real, com o
trabalho e as demais formas de transformacao que o humano processa no mundo e
em si mesmo.
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Para Abel (2001, p. 26), a informacdo e a acao estao coadunadas e nem a informacdo
inerte nem a acao nao-fundamentada cabem no conceito de conhecimento: “o
conhecimento sé existe quando ele é operacional”.

Na contraposicdo dos autores até aqui citados, identifica-se uma vertente que defende
que o conhecimento esta estreitamente ligado a comunicacao e a linguagem e outra
que aponta a existéncia de um conhecimento de outro tipo: aquele que se liga ao
“fazer” e que pode ser chamado de inteligéncia pratica — o conhecimento tacito, nem
sempre possivel de ser declarado.

Kuenzer (2003) contrapde e oferece uma sintese para uma polarizacdo parecida,
quando analisa o valor do conhecimento pratico e do conhecimento cientifico para
o mundo do trabalho e, com isso, define o papel da escola na preparacao para a vida
produtiva. Fundamentada na ideia de que hoje em dia “competéncia” é algo ligado
a capacidade de lidar com o imprevisto e o desconhecido, muito mais afim com a
criatividade e articulacaointerna e externa do préprio sujeito com ideias, possibilidades
e rede social do que com meméria e comportamentos automatizados (proprios da era
pré-informacional), a autora defende que “ensinar a conhecer, enquanto capacidade
de agir teoricamente e pensar praticamente é a funcao da escola...” (p. 66).

Para Kuenzer (2003), a competéncia que a escola precisa formar diz respeito a realizacao
do transito entre o pensamento sobre a acdo e a acao em si: a “competéncia praxica”
que é resultante da articulacdo dos dominios tedrico e pratico: “S3o os processos
pedagoégicos intencionais e sistematizados, portanto, que, mediando as relacoes entre
teoria e pratica, ensinardo a conhecer” (p. 65).

Lancando mao de uma classificacao sobre “conhecimento”, podemos compreender
melhor essas relacoes e superar a aparente dicotomia entre o “conhecimento
comunicavel” e o “conhecimento executavel”. Pesquisadores como Kuenzer (2003),
Silva (2004) e Abel (2001) discutem questdes relacionadas aos campos produtivos
utilizando a classificacdo de conhecimento declarativo e conhecimento processual ou
procedimental.

In

O primeiro é explorado na questdo 2 e inclui aquele que o sujeito é capaz de comunicar,
sem que, necessariamente, seja capaz de colocar a servico de uma pratica na execucao
de uma tarefa ou no exercicio profissional (EYSENCK; KEANE, 1990).

O conhecimento processual, contemplado no item 3, refere-se as ferramentas de
comunicacaoincorporadas e criadas pelos tutores e professores a distancia pararealizar
os atos educativos. De modo indireto, as habilidades e competéncias linguisticas e de
comunicacao desses profissionais sao oferecidas como modelos para mobilizacao de
mudancas no repertério do aluno.
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Modos de conversao do conhecimento: as interacoes linguisticas no
AVA

No dominio da linguagem, seu valor instrumental é observado na forma, ou seja, o
processual aparece no declarativo. Dizendo de outro modo, a linguagem €, em si e
per si, objeto de aprendizagem e veiculo da comunicacdo, da troca — ou melhor — da
interacdo. Com isso, o valor das formas de interacdo linguistica em EaD ganha ainda
mais peso para o papel comunicante dos tutores como elementos mediadores do
processo de ensino-aprendizagem.

A quarta questao provocadora do forum relacionou-se as diferentes formas de
interacoes linguisticas possiveis no ensino a distancia, pois se, no ensino presencial, o
limite entre o académico-cientifico e o coloquial esta delimitado pelas diferencas da
oralidade/ lingua escrita, no ensino a distancia, em que o uso da lingua escrita é muito
maior, é necessario ser mais cuidadoso e instruir constantemente sobre as formas
desejadas.

Bakhtin (1997) afirma que a lingua é uma ponte lancada entre duas ou mais pessoas.
A partir desse aforismo, o filésofo da linguagem e outros estudiosos construiram o que
se chamou, mais tarde, de teoria da enunciacao, que tem como base a ideia de que a
linguagem é muito mais do que uma forma de expressao do pensamento e/ou um
instrumento de comunicacdo, mas uma forma de interacao.

No ambito do férum de tutores, a quarta questao toca nesse ponto e pretendeu incitar
discussdes mais praticas sobre as diferentes intencionalidades, veiculos e resultados
pretendidos que estao associados ao uso das diferentes formas de interacao linguistica
necessarias ao trabalho de tutoria no modelo de ensino do CEAD/UFOP.

METODO

A pesquisa sobre o trabalho desenvolvido no | Férum de Tutores do CEAD/UFOP
envolveu a analise qualitativa e a quantificacdo — por classificacdo em categorias de
respostas — das postagens feitas por 135 tutores que participaram ativamente do
forum de discussao no médulo de Linguagem e Comunicacao em EaD entre os dias
8 e 16 de fevereiro de 2010. Foram considerados participantes ativos aqueles que
realizaram insercdes/postagens na atividade proposta no AVA.

Esses 135 sujeitos estdo contidos num universo de 262 tutores, sendo 160 tutores
presenciais e 102 tutores a distancia, registrados pelo CEAD/UFOP no més de fevereiro
de 2010. Os participantes ativos constituiram, portanto, pouco mais da metade do
total de profissionais dessa categoria (51,5%), na ocasido.

Na tabela 1, apresentamos adistribuicao dos tutores por curso e categoria, em fevereiro
de 2010, e a proporcao da participacao destes no forum e na pesquisa:
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Tabela 1 —Tutores por curso participantes do Férum de Comunicacao e Linguagem em
EaD

Tutores Tutores a Total por . Porcentagem
Curso . i . Participantes L
presenciais distancia curso participacao
Pedagogia 71 43 114 66 57,8%
Administracao 67 43 107 44 41,1%
Matematica 22 19 41 25 60,0%
Totais 160 102 262 135 51,5%

Fonte: planilhas CEAD/UFOP, fevereiro de 2010 e AVA Comunicacao e Linguagem em EaD do | Férum de Tutores.

Assim como numa sala de aulas expositiva dialégica, os professores apresentam
estimulos e elencam topicos de discussao. No AVA sobre Linguagem e Comunicacao
do | Férum de tutores do CEAD/UFOP, foram apresentados como estimulos duas
videoaulas, o texto de Kaplin (1999) e feito o convite a discussdo de quatro temas
(elencados anteriormente na introducao deste trabalho). O recurso midiatico utilizado
foi um férum virtual, configurado para permitir que os participantes comentassem
topicos abertos pelos colegas e também que abrissem novos tépicos. Em resposta a essa
chamada a discussao, os 135 participantes postaram o total de 200 mensagens em 83
topicos de discussao, sendo que a grande maioria enviou apenas um comentario, com
média de 1,48 postagens por participante. Houve apenas um participante destoante,
com 11 mensagens postadas.

Foram realizadas leituras de todas as postagens e sua analise apontou ser possivel
abstrair seis categorias da classificacdo das 200 mensagens deixadas pelos tutores.
Quatro dessas seis categorias ficaram, semanticamente, muito préximas as questoes
sugeridas para a discussao no enunciado do féorum (o que pode ser observado no
quadro a seguir) e sdo consoantes com as linhas-mestras do planejamento didatico-
pedagégico do médulo de Comunicacao e Linguagem em EaD e pareceram suficientes
para a quantificacdo das respostas. Entretanto, fora dos contelidos abordados, duas
outras categorias se fizeram necessarias: a fuga do tema — quando o conteldo
das postagens nao se referia a nenhum dos quatro tipos de resposta esperada; e
participacdes sem contribuicdo significativa — mensagens puramente concordantes
com a anterior ou de interacao interpessoal pura.
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Arelacdo entre os topicos de discussao e as categorias é explicitada a seguir:

Quadro |

Topicos de discussdo apresentado no enunciado do forum

Categorias de respostas
derivadas da analise das
postagens

Quais as diferencas quanto a comunicacao no modelo descrito pelo
autor e o modelo implantado pela CEAD/UFOP?

Evolucdes estruturais e
tecnolégicas na EaD

A aprendizagem esta estreitamente vinculada a linguagem.
Quando me expresso (falo, escrevo), eu construo e me aproprio do
conhecimento. Como se da esse processo?

Processos de aprendizagem
a partir da linguagem
(conhecimento declarativo)

Como se percorre o caminho: ler — falar — agir?

Construcao de competéncias
e habilidades mediadas pela
linguagem (conhecimento
processual)

Como vocé percebe o uso e o efeito da linguagem em suas diferentes
formas nas aplicacdes que dele fazemos no ensino a distancia?

Formas de interacdo lingiistica

Fuga do tema

Participacdes sem contribuicao
significativa

Ap0s a classificacao e a tabulacao dos dados, obteve-se o resultado quantitativo sobre
a incidéncia de postagens em cada um desses topicos e avaliou-se a ressonancia de
cada um deles nas preocupacoes e na realidade do trabalho dos tutores. A seguir, sao

feitas algumas ponderacdes sobre pontos observados durante a pesquisa.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a anadlise dos conteldos de cada uma das 200 insercdes feitas pelos tutores
durante o forum de discussao, pudemos identificar nelas a incidéncia de cada uma das
categorias. A seguir, apresentamos a proporcao em que cada categoria apareceu em

relacdo ao total de postagens:
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Tabela 2 — Incidéncia de cada uma das categorias nas postagens feitas pelos tutores
no férum de discussdao do médulo Comunicacao e Linguagem, do | Férum Virtual de

Tutores do CEAD/UFOP — fevereiro 2010.

. Incidéncia Incidéncia em
Categoria
bruta porcentagem
Evolucoes estruturais e tecnolégicas na EaD 27 13,5%
Aspecto instrumental da linguagem e da comunicacao
. . 35 17,5%
(conhecimento declarativo)
Dominio dos recursos de comunicacao e linguagem para o 53 6%
exercicio profissional (conhecimento processual) °
Formas de interacao linguistica na EaD 46 23%
Fuga do tema 10 5%
Participacao sem contribuicao significativa 49 24,5%

Fonte: analise quali-quantitativa das postagens dos tutores — CEAD/UFOP.

Ao contrario das expectativas, a categoria mais comentada nao foi sobre as evolucoes
estruturais e tecnolégicas na EaD (27). Embora o texto de Kaplin (1999), cuja leitura
foi parte do médulo, evidencie as precarias condicdes do ensino a distancia em termos
das ferramentas tecnoldgicas ha mais de dez anos, e os tutores tenham se manifestado
quanto aos ganhos obtidos pela evolucdo tecnolégica e as atuais condicoes oferecidas
pelos recursos midiaticos do CEAD/UFOP (13,5%), esse nao foi o assunto preferido
pelos participantes. Qualitativamente, entretanto, essas insercoes sao afirmativas em
relacdo as evolucdes ocorridas e defendem que as TIC e a estrutura do sistema vigente

possibilitam uma interacao, como nos exemplos a seguir:

... 05 recursos que utilizamos em nossa mediacao vao avancando na
medida em que avancam as tecnologias de comunicacdo. No inicio
tinhamos dificuldades com a comunicacdo pelo fato de ser algo
novo, tanto para nés tutores quanto para os nossos alunos. Depois
que nos familiarizamos com as tecnologias enriquecemos esse
processo com as muitas possibilidades que as tecnologias interativas
proporcionam.

Pela plataforma Moodle, recebemos e respondemos mensagens
dos alunos, criamos féruns de discussao, chats, wiki, enfim temos
muitos recursos para utilizarmos na comunicacao com os alunos.
Comunicamos-nos também por e-mail e as vezes, em tempo real, por
videoconferéncia. Estamos tentando nos comunicar por Skype, mais
este recurso tem sido rejeitado pelos alunos, talvez pelo fato de seus
computadores nao disponibilizarem de microfone e dudio.®
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A maior incidéncia alcancada por uma categoria foi naquela que se refere as
competéncias e habilidades requeridas pelos atores envolvidos no ambiente
educacional do ensino a distancia (53). Aparentemente, esse indice de 26% esta
relacionado a importancia que os tutores atribuem ao “saber fazer”, tanto por parte
deles mesmos, quanto por parte dos alunos e até dos professores para que se efetive
o ensino a distancia, no qual é imprescindivel o uso da linguagem e da comunicacao, a
exemplo dos trechos postados pelos tutores, aqui transcritos:

A meu ver, para que o processo de aprendizagem em EAD aconteca de
forma satisfatéria, € necessario que o tutor e também os professores
especialistas das disciplinas exercam algumas funcoes, como por
exemplo:

* Motivar, estimular e orientar o aluno para que se realize sua tarefa
enquanto estudante, a partir de sua realidade pessoal

« Atender o aluno naqueles problemas pessoais que possam ter
incidéncia na marcha de seus estudos

« Esclarecer as duvidas de tipo académico, derivadas do estudo nas
distintas areas de conhecimento

« Informar e orientar o aluno com vista a sua promocao escolar,
profissional e humana.

Parece-me que ao fazer uso das leituras falando a respeito delas eu
comeco a apreender de fato e transformo simbolos em conhecimento,
pois para falar a respeito eu devo ter compreendido antes. Até aqui
ocorre uma mudanca cognitiva. Mas se utilizo da leitura para agir
interna ou externamente significa muito mais, a meu ver. Agindo,
por estar de posse de uma informacao, significa que eu a transformei
em conhecimento, em saber, em saber-fazer. A informacao foi
processada, internalizada, vivenciada. Seguindo esse caminho ela
gera letramento, educacao e empoderamento.

A questdo das formas de interacao linguistica também encontrou ressonancia na
realidade dos tutores, pois estdo em 23% das postagens e retratam uma realidade
da EaD que foi enfocada nas videoaulas. Essa categoria explicita as dificuldades de
manejo da linguagem no ensino tecnologicamente mediado, em que é preciso superar
anao-presenca e encontrar maneiras de expressao ora acolhedora —como nos contatos
interpessoais —, ora conforme a norma culta e as exigéncias da metodologia cientifica
na elaboracao de tarefas avaliativas. Esse assunto foi mencionado 46 vezes pelos
tutores, que parecem sentir, em sua realidade, o desafio de levar os alunos a adequar
linguagem e objetivos da comunicacao:

A comunicacao é fundamental em todos os aspectos de nossa vida.
Quando nos expressamos, seja de forma escrita, gestual, falada,
virtual, etc. estamos emitindo significados que queremos que o
outro entenda. Porém, essa interpretacdo do outro se da sob varios
aspectos, mas principalmente pela sua leitura de mundo, que implica
o seu conhecimento prévio sobre aquilo que lhe é transmitido.
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.. na linguagem virtual, a variacdo da escrita ou as formas de se
comunicar fogem as normas cultas e gramaticais, pois expressa
um dialeto cotidiano, como “vc” (vocé), “tb” (também). Assim todo
cuidado é pouco quanto tratamos dessa linguagem virtual, uma
vez que devemos saber diferenciar essas duas variantes para nao
cometermos erros grotescos.

Houve incidéncia de 35 comentarios relativos aos processos de aprendizagem a partir
da linguagem (17,5%). Esse niimero aponta para a consciéncia, por parte dos tutores,
de que o conhecimento declarativo — a informacao organizada e passivel de descricao
— chega até os alunos através da linguagem.

A expressao do conhecimento através da linguagem se efetiva
enquanto conhecimento significado para o sujeito. Ele expressa
através da linguagem com clareza e precisdo um conhecimento
internalizado, experimentalmente ou teoricamente, significado.

A aprendizagem esta estreitamente vinculada a linguagem uma vez
que a mesma é a chave de ligacdo entre alunos e professores. No
ensino a distancia isso nao é diferente do ensino presencial. Nesse
sentido, a linguagem e a comunicacdo sao pecas fundamentais no
processo ensino-aprendizagem.

Aincidéncia de participacdes com fuga do tema (10) foi algo esperado. Nas atividades
de uso da linguagem, como a producao textual a partir de determinados contextos
situacionais, é relativamente comum encontrarmos discursos que escapam dos
temas de discussao. E comum que os sujeitos facam associacdes ndo esperadas pelos
mediadores das atividades e, embora isso possa, usualmente, ser considerado valido
pela insercao de novos tépicos as discussdes, nao foi aqui, para efeito de pesquisa,
computado, pois € um nimero que nao encontra ressonancia no panorama geral do
férum (5%). A seguir, exemplo desse tipo de postagem:

A voz é um dos instrumentos mais importantes que as pessoas tém
para alcancar seus objetivos nos relacionamentos profissionais. Veja
algumas situacoes: para gerir sua equipe, um lider tem que ter com
dominio de sua voz. Ele deve saber usa-la de maneira firme e serena
para cobrar resultados e demonstrar entusiasmo...

Entretanto, surpreendeu-nos a incidéncia de discursos vazios, ou seja, muitos
enunciados que nao acrescentavam ou contribuiam para a discussao e tao-somente
concordavam e reescreviam o topico anteriormente postado. Sendo o segundo maior
numero de respostas encontrado na classificacao, as 24,5% postagens de “participacao
sem contribuicao significativa” abrem espaco para a formulacao de duas hipéteses: a
primeira é de que esse tipo de postagem seja fruto de descompromisso com o contetdo
e represente a preocupacao em marcar a presenca no férum, tal qual o cumprimento
de uma obrigacao ou atendimento a uma expectativa dos professores (“Eu participei!”;
“Estive aquil”). A segunda é a de que esse tipo de insercdo seja representativo de
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interacdes entre colegas, ou seja, concordar e repetir com outras palavras, reformular,
parafrasear, incentivar, é parte de um repertério comportamental que substitui o que,
no ensino presencial, seria a “conversa paralela dentro do assunto da aula”.

Quando abordamosoassuntolinguagem e comunicacao percebemos
que ndo sé em EaD, mas no dia a dia a comunicacdo é fundamental
para a sobrevivéncia em grupo, por isso é que nos comunicamos
desde o ventre da nossa mae.

Concordo com vocé, a linguagem esta presente na vida das pessoas
e é a forma constante de aprendizado. A valorizacdo do ser humano
como ser de relacdes faz com que o aprendizado seja mais intenso e
enriquecedor.

Outro dado pode ser esclarecedor para compreender esse fendmeno: 135 tutores
abriram 83 topicos de discussao, muitas vezes criando tépicos com nomes idénticos
aos ja abertos em vez de refletir acrescentando algo a discussao iniciada pelos colegas.
Exemplo disso é o fato de um quarto dos tépicos (22 em 83) terem sido chamados
“linguagem e comunicacao (em EaD)”, mostrando que os participantes preferem abrir
topicos novos a comentar os dos colegas; talvez por acreditar ser essa participacdo
mais efetiva, ou porque na abertura de novo item este recebe sua marca pessoal
(inclusive com sua foto no canto).

Numa visdo geral oferecida pela analise qualitativa das respostas aos estimulos pode-
se perceber que:

+ 0 topico que envolve as habilidades e competéncias (questao 3) foi o que
teve mais niumero de insercoes e é aquele que mais suscita elaborar um elenco de
qualidades pessoais dos profissionais de EaD;

* nas postagens desta classe de respostas, aparece, umas vezes explicita outras
implicitamente, um viés na interpretacdo da questao pelos participantes: o topico
enfatiza a educacao e seu objetivo final ndo sé quanto a aprendizagem declarativa/
conceitual, mas também procedimental que favorece ao aluno aquisicoes em seu
repertério comportamental (ler — falar — agir). A maioria das postagens, entretanto,
cita algo que é expertise do préprio tutor e que enfoca sua competéncia profissional,
de forma a incluir-se. Pode-se hipotetizar que esse viés é resultado da necessidade de
construcao de uma identidade profissional e de uma autoestima que a sustente;

» as discussdes sobre as formas de interacdo linguistica (questao 4) levantaram
dificuldades enfrentadas na comunicacao com os alunos, tarefa didria e desafiante
para os tutores —também imprimindo-lhes valor pela superacao dessas dificuldades;

- o topico que realca as relacoes entre a linguagem e o conhecimento reafirma
os anteriores e acrescenta aspectos ligados a orientacao dos alunos na elaboracao das
tarefas solicitadas nas disciplinas — outra funcao importante na tutoria;

- porfim, a questao das evolucoes das TIC e da estrutura da EaD, que foi o menor
topico em incidéncia, aparece como concordancia de aspectos que ficaram explicitos
no AVA (especialmente nas videoaulas) e soam como mera constatacao.
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Os tutores do CEAD/UFOP, aqui alunos de formacao continuada, tém papel bastante
complexo e ainda em construcao, posto que tudo em EaD é ainda novo e objeto de
experimentacao constante — coerente com a formacao fundada na cientificidade de
seus profissionais. O tutor é um elemento primordial de apoio que deve funcionar
como mediador, intermediador e multiplicador dentro de uma rede e precisa se
desdobrar para fazer fluir a comunicacao:

Em sistemas de EaD, a comunicacao ocorre por meio de duas
mediacdes basicas: a mediacdo tecnolégica e a humana. A segunda
é realizada por intermédio de uma organizacao de apoio, composta
por coordenadores, professores, tutores, produtores de material
didético, enfim, toda equipe envolvida em um curso realizado a
distancia. Cada uma dessas funcdes realiza acdes de importancia
capital para a garantia da continuidade dos fluxos informacionais e
comunicacionais (SARTORI, 2006).

Toda a complexidade da func3o de tutoria em EaD é explicitada com Souza (2004):

A notavel relevancia e complexidade do papel do tutor nos
programas de Educacdo a Distancia demonstra a necessidade
de um perfil profissional com habilidades e competéncias quase
paradigmaticas. Espera-se que o tutor, além de possuir dominio da
politica educativa da instituicao onde estd inserido e conhecimento
atualizado das disciplinas sob sua responsabilidade, exerca uma
seducdo pedagégica adequada no processo educativo.

Assim, é bastante compreensivel que se tenha encontrado, nas analises aqui realizadas,
sinais da necessidade de valoracdo e de reconhecimento para esse papel dentro da
estrutura.

Chama ainda a atencdo o habito da participacao sem contribuicao significativa, tantas
vezes apontado no comportamento dos alunos, estar tao presente também nos tutores
quando se tornaram alunos. Entretanto, como pontuado anteriormente, esse nao é,
necessariamente, um sinal negativo, ja que pode estar associado ao desejo de interagir
com colegas —ainda que sem producao evidente quanto ao contelido das discussoes.

Talvez estejamos, neste ponto, diante da revelacdo de um efeito colateral das técnicas
de ensino mediadas em todos os niveis: a falta da presenca do outro, da parceria e da
interacao préxima. Mas isso deve ser objeto de outras investigacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes trouxeram a tona importantes tépicos sobre a Linguagem e a
Comunicacao em suas funcoes na EaD. Foi possivel avaliar as postagens naquilo que
foi delas requerido e, além disso, abstrair por analise do material por eles escrito,
derivacdes imprevistas tdo ou mais importantes que as previstas, que sao consideradas
a seguir.
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Muito embora o assunto do férum e do Médulo girasse em torno de temas como
Comunicacao e Linguagem e suas derivacoes no ensino e nas relacdes com os alunos,
foram observadas evidéncias de uma busca identitaria por parte dos tutores. Foi
possivel identificar evidéncias de que a tutoria é uma funcao que, embora primordial
nestamodalidade de ensino, apresenta necessidade premente de definicao profissional
que permita as pessoas uma identidade funcional e também a alimentacdo de sua
autoestima profissional.

Diante das criticas feitas no passado por Kaplin (1999), evidenciou-se a defesa pelos
tutores de evolucoes estruturais e tecnolégicas que, hoje, favorecem a comunicacao
com os alunos de EaD. Além disso, eles mostram-se capazes de elenca-las e discuti-las
em seu papel na educacao.

Quanto a linguagem, vérias discussdes no férum levantam a importancia de
desenvolver formas de comunicacao e linguagem no trato com os alunos que ajudem
a preencher a lacuna no relacionamento ndo-presencial, que pode ser considerada da
ordem do suporte psicossocial ou afetivo. Além disso, evidenciou-se a importancia de
esses profissionais desenvolverem habilidades de flexibilidade e, ao mesmo tempo,
firmeza para nortear o aluno na diferenciacao entre a linguagem coloquial (que oferece
o suporte mencionado antes) e a linguagem académica pautada na norma culta e nas
normas da escrita cientifica.

As participacoes em “fuga do tema” e “participacdo sem contribuicdo significativa”
foram compreendidas como presenca de associacdes inesperadas com os temas
propostos, como necessidade de interacao paralela com colegas para manutencao
dessa relacao ou do sentimento de pertenca e, eventualmente, até mesmo como
participacdes descompromissadas com o debate, mas preocupadas em marcar a
presenca sob a visdo dos organizadores.

No que se refere ao uso instrumental da linguagem, ficou evidenciado que os tutores
atribuem a ela o papel fundamental, por oferecer oportunidade de (re)elaboracao,
permitindo e promovendo a aprendizagem.

O presente trabalho confirma, através da analise de pontos-chave que encontraram
eco nas percepcoes dos tutores, que a comunicacdo é a matéria por meio da qual
os propositos pedagogicos tomam forma. Se a definicdo de metas educacionais é a
imagem da construcdo pronta, e a construcao do processo pedagégico — que se realiza
pela gestao do conhecimento e das ferramentas educacionais — s3o os meios para
alcancar essas metas, a comunicacao é o elemento basico de toda a construcdo: o
tijolo, o cimento, a madeira. Somente a comunicacao e a linguagem podem concretizar
o ato educativo.
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